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Introduccién

La Universidad, se ha consolidado principalmente en la Regién de Hidalgo, en una de las

principales Universidades que actualmente brinda servicio educativo con carreras certificadas.

Es por ello que la demanda en la actualizacion de equipamiento, es importante para el
cumplimiento del servicio educativo y conservacion de las certificaciones con que se cuenta en
la actualidad, con recursos de programas especiales se ha logrado actualizar equipos, asi como

equipo audiovisual. Permitiendo con esto fortalecer la parte académica de la institucion.

Asi mismo, se ha requerido la actualizacion de equipo de red, equipos de computo y
equipamiento en general asi como el mantenimiento a la infraestructura fisica, a areas verdes,
parque vehicular, red telefonica., etc. Para el buen funcionamiento de esta Casa de Estudios,
asi como la contratacion de Personal docente y administrativo con las habilidades y destrezas
que la Comunidad Universitaria exige.

En el presente, se muestran las actividades que realizaron en el periodo enero — abril 2018, los

Departamentos de Recursos Materiales, Mantenimiento e Instalaciones y Personal.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

Atencion de las requisiciones de recursos autorizados
El Departamento de Recursos Materiales en el periodo Enero — Abril 2018, de las 451
requisiciones que se solicitaron, se adquirieron al 100%, de conformidad a las

modalidades de adquisiciones que marca la Normatividad en materia de adquisiciones.

Tabla Comparativa

Recursos | Atencién de
Materiales | requisiciones

Cuatrimestral 100 % 100% | 100% | 100% | 100%

Indicador Institucional

Periodo final de consulta Ene-Abr 2018 v

Atencion de
Requisiciones

)
- ™ T "o e ™ e e e e T m
e

Nacursos Materiales

Hecursos Matariales

Namero de regquisiclones
solventadas
Numero de requisiciones
autoricados rocibidos

Planificaciaon de procesos:
D-SC1%

PAr-12

Cuntrimasiral

Mayor o igual » 90

30 de enero de 2010
12 de mayo de 2010
14 de septiambre de 2010

07 de fobrero de 2010
29 de mayo de 2010
21 de septiambre de 2010
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES

El proposito del Departamento de Mantenimiento e Instalaciones es mantener la infraestructura
de esta casa de estudios en condiciones operables para contribuir en el correcto desempefio

de las funciones del total de la poblacion que integran la misma.

La infraestructura fisica de esta Universidad, asi como los servicios (agua potable, energia
eléctrica, teléfono, transporte terrestre, vigilancia, limpieza integral, entre otros), se mantienen
en buenas condiciones en cuanto a su funcionamiento y presentacion, lo cual es esencial para
la operatividad de los servicios educativos que ofrece esta Casa de Estudios para que se

desarrollen las actividades de manera eficiente.

Debido a la demanda de servicios requeridos por el crecimiento de la matricula escolar, el
Departamento atiende el disefio e implementacién del programa de mantenimiento preventivo
y correctivo de nuestras instalaciones, equipo, mobiliario y parque vehicular en beneficio de

toda la Comunidad Universitaria, maximizando los recursos financieros asignados.

Tabla Comparativa

Mantenimiento
Preventivo a Preventivo 95 % 33.33 %
Departamento | Instalaciones
de Cumplimiento a General 80 % 86.81 %
Mantenimiento | los Programas Correctivo 80 % 67.36 %
e Instalaciones de
Mantenimiento Vehiculos 80 % 85.19 %
e Instalaciones
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Indicadores Institucionales

Mantenimiento Preventivo a Instalaciones

Periodo final de consulta Ene-Adr 2018 v

fivo @
instalaciones

Parsedo. MAYO AGOSTO 2817

Partan ma te o Iod SALEAC A 0N Sr a0 M XN

Marten Moty # 1) red MR Y N
Martenmaets o 1ot L5 23N
Martenr ety 8 Lot el v (ture y Egwae Mt 2323 %
Martenmetts § euPY O PR KIS T NN beas 230 %
MACIENT M RNL B i01 Sree vered § PEPOTt vt Miw 2332 %
Martemmetts o fen Aeteianecen “etatim  aiad 20 %

Cumplimiento a
los programas de
mantenimento
de instalaciones

Actividadas LCLEL
Martan matts & §o Rt 10N My 313N
Partan mavts o sl eca e A4 i i 2% %

Actividadas programadas
Actividadas realizadas

Manilicacion de procesos

osc- 3

Frocedimientos

PAF-1D

Cuatrmastral

14 du septiumben de 2010

Focha de Dlicacran

07 de tubrure de 2018
2% e mayw de 000
11 du septiambee de 2010

Mantenimiento e Instalaciones

Hesponsable

Montenimiento e Instalaciones

Métado de chlowlo

Seolicitudes Solventadas %160
Solicitudes recibidas

Manilicacion de procesos

D-SC-27

Procedimientos:

PoAF13

Cuatrimestral

tatandar Institucional:

Anuval 100%

30 de encro de 2010
12 de mayo de 2018
14 de septiembre de 2018

teche de publicadion:

07 de febrero de 2010
29 de maye de 2010
21 de septiembre de 2018
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Indicadores Sustentables

Ahorro del recurso hidrico

Periodo final de consulta Enc-Abr 2018

Ahorro de

recurso hidrico

Ahorro de energia eléctrica

Periodo final de consulta Enc-Abr 2018+

Ahorro de
enctgia eldcinica

1

de

» Tnstatarines
Hepransable

2
fl

* Tastaincnnes

Goste Be seanren Midess por
Chpna

PLAIT N de proc ey
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ANO: 2018
E imi Calendarizacion
M'mlemmlenla Meta Responsable
Preventivo a: F 7] A m J J A S 0 N
1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 12 | Jorge Cerdn Zaldivar
Edificio | Edificio | Edificio | Edificie | Edificie | Edificio | Edificio | Edificie | Edificie | Edificic -
ayb | cyd ayf ayh vk ayb | cyd eyf gyh iyk 0 Jerénimo Pérez Badillo
Edificio | Edificio | Edificio | Edificie | Edificio | Edificie | Edificlo | Edificio | Edificla | Edificio .
ayh ayd ayf ayh vk ayhb eyd eyt ayh vk 0 Rasalio Rendon Martinez
Edificia | Edificio | Edificio | Edificio | Edficio | Edificio | Edificio | Edificio | Edificio | Edificio - "
ayb | eyd ayf gyh Jyk ayb | cyd eyi ayh ¥k 10 Justine Renddn Santiago
1 . 1 3 Juan Vazguez Garcia y
Justine Renddn Santiago
1 2 Jerdnimo Pérez Badilo
1 1 3 Ing. Gregornio Heméndez Hernandez
. Edificio o
Edificio Edificio N . .
abyc d.;\; ¥ afyk 3 Ing. Gregorio Hemandez Hermdndez
Edificlo | .o Edificio | Edificin Edificio | Edificlo | _ ..
Edificio | Areas Edificio | Areas Edificio | Areas .
e;_.rfﬁg Iyk | verdes a,ylu& c|e, l, ay jyk | Verdes a,vh&c a;rfhg Iyk | Vardas 12 Dscar Garcia santeg.

El mantenimients a vehiculos oficiales se realiza de acuerdo a tas necesidades que el formato F-AF-46 arroje.
Cuando no haya disponibbidad de recursos: humanos, materiales o econdrmicos, la aclividad programada se realizard el mes siguiente.

El mantenimients de impermaabllizadsn y fumigacian en los edificlos se realiza de acuerdo 2 las necesidades detectadas, las cuales seran solvend por medio de una empresa especiaizada.

Director de Administracion y Finanz

D-AF-56
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DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Su propésito es contar con el personal idéneo para proporcionar servicios educativos,
tecnoldgicos y administrativos de calidad.

Puntualidad del Personal tanto Académico como Administrativo
El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los registros de
asistencia y puntualidad del personal de la Institucion, razén por la cual cada mes se
emiten los reportes de asistencia de cada area, los cuales son enviados mediante
memorandum a los Directores de Area y/o Programa Educativo, en los cuales se
mencionan los casos en los que no estan cumpliendo con el porcentaje de puntualidad
establecido en los indicadores de proceso, mediante dicho memorandum se les solicita
al titular del area realice las acciones correspondientes para mejorar el indice de

puntualidad, lo que conlleva a que cada &rea sea la responsable de establecer las

medidas necesarias para mejorar el porcentaje.
PERIODO: Cuatrimestral

PORCENTAJE DE PUNTUALIDAD ESTABLECIDO: 95%

PERSONAL ADMINISTRATIVO
CUATRIMESTRE \

AREA o PE M-A S-D | E-A OBSERVACIONES PROPUESTAS DE MEJORA
17 17 18
Rectoria 71% 89% | 81% 60
Secretaria Académica 93% 96% | 95% 95
Planeacion 97% 94% | 92% 94
Finanzas 86% 82% | 78% 77 : .

- — S . . Se ha enviado memorandums a
Vinculacion 92% | 90% | 85% | 89 |E|l porcentaje de|las personas que no cumplen
TIC 95% 95% | 95% 96 |Puntualidad para | con el porcentaje de puntualidad
Proc. Alim. 20% | 90% | 86% g9 |algunas éareas sigue|para dar un seguimiento

por debajo  del|puntual, en tanto se autorizan

0, 0, 0,

AYEP 99% 82% | 99% 95 indicado. los lineamientos de puntualidad
Turismo y Gastronomia 77% 95% 93% 97 gue se han elaborado.
Mecatronica y Energias 75% 20% | 90% 91
Renovables
Mecénica 93% 89% | 92% 96
Idiomas 98% 93% | 84% 94
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PERSONAL DOCENTE
CUATRIMESTRE

PROPUESTAS DE

AREA o PE E-A IV1I7A 51_$ El_éA OBSERVACIONES MEJORA
TIC 94 94% | 93% 95 Se ) ha enviado
Proc. Alim. 96 | 95% | 93% | 96 memorandums ~ a  las

personas que no cumplen

Mecanica 95 97% | 94% 93 con el porcentaje de

AYEP 95 | 95% | 88% | 91 |E| porcentaje de Puntualidad |Puntualidad para dar un

Turismo 94 96% | 91% 95 |para algunas &reas sigue por|S€guimiento pun_tual, en

Gastronomia 95 | 92% | 91% | 93 |debajo delindicado. tanto se autorizan  los
— lineamientos de puntualidad

Energias Renovables 96 96% | 93% 97

Idiomas 87 95% | 97% 96

Programa de formacién, capacitacién y actualizacién del Personal

El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los cursos que se
llevan a cabo con el personal de la Institucion.
PROPUESTAS DE MEJORA: Gestionar cursos de capacitacion gratuitos que permitan

satisfacer los requerimientos solicitados.

Estandar

Indicador Actualizacion N
Institucional

Comparativo de resultados

Se tienen pendientes las contrataciones de
Cuatrimestral 100% 80% laboratoristas de TIC, PROCAL, Mecénica y
Mecatronica.

Contratacion de
personal

El porcentaje de puntualidad alcanzado durante el
cuatrimestre enero-abril 2018, se debi6 a que se
han realizado cursos gratuitos para el personal ya
que durante dicho cuatrimestre no se tenia
conocimiento del presupuesto autorizado para
capacitacion.

Porcentaje de
cursos recibidos Anual 80% 40% anual
por personal

10



